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Hintergrund: Durch sich sténdig verdndernde Marktanforderungen muissen sich Unternehmen
heutzutage verstarkt mit Qualitat auseinandersetzen. Die Einfiihrung eines
Qualitdtsmanagementsystems sichert nachhaltigen Unternehmenserfolg. GroRe Organisationen
leben dies bereits seit Jahren vor. Gibt es auch eine pragmatische Lésung fir Kleine und Mittlere
Unternehmen (KMU), die das Rickgrat der Wirtschaft eines Landes sind?

Hypothese: Es kdnnen aus der 1SO- 9001 zentrale Punkte herausgearbeitet werden, die dem

Unternehmen sowohl wirtschatftlichen Vorteil beschaffen als auch Kosten-Wirksamkeit rechtfertigen.

Methode: Der theoretische Teil beinhaltet eine allgemeine Einflihrung in die Thematik. Dazu zahlen
Begriffsabgrenzung der géngigen Prozess- sowie Qualitdtsmanagementsysteme, Uberblick tiber die
geschichtliche Entwicklung sowie Philosophie, Konzept und Einsatzmdéglichkeiten diverser
Instrumente. Im Anschluss wird die ISO 9001 beschrieben. Ziel ist es, kostenintensive Faktoren, die
in einem Bauplanungsbiiro mit 20 Mitarbeitern existieren, herauszuarbeiten und diese Punkte mit
MaRnahmen aus der ISO 9001 abzudecken. Im abschlieRenden Praxisteil werden anhand dieser
gewonnenen Ergebnisse Vorgabe- und Nachweisdokumente erstellt. Fir die Masterarbeit wird
grofltenteils die gangige Literatur verwendet. Diese wird durch diverse Artikel aus den

verschiedensten Fachzeitschriften und Journalen vertieft.

Ergebnisse: Es werden klare Ergebnisse erwartet, da konkrete Ideen und Methoden

herausgearbeitet werden, die das Bauplanungsbiiro im Alltag umsetzen kann.
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