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Abstrakt

,Der Hauslbauer der Zukunft in der Region!* Fur KMU-Baubetriebe wird es in Zukunft wichtig
sein, zu wissen, welche Bedurfnisse und Erwartungen der zukiinftige Hauslbauer hat. Nur so
wird es den Baubetrieben mdéglich sein, langfristig erfolgreich zu wirtschaften. Die
Anforderungen an Baubetriebe haben sich in den vergangenen 10 Jahren stark verandert.
Friher haben die Hausbaukunden ihr Einfamilienhaus grofteils in ,Eigenleistung"
abgewickelt — heute wird der Grol¥teil der Arbeiten fix vergeben!

Wie wird sich der Hausbau entwickeln? Diese Arbeit soll einen Uberblick dariiber geben,
welche Bedirfnisse und Erwartungen der zukinftige Hauslbauer haben wird. Was ist dem
zukunftigen Hauslbauer am wichtigsten — ist es der Fixpreis oder der Fixtermin? Wie kann es
KMU-Baubetrieben gelingen, ihre Kunden insofern zu begeistern, dass die jeweils optimalen

Lésungen angeboten und umgesetzt werden?



