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Hintergrund:

Aufbau eines internen Kontrollsystems sowie die Optimierung und Analyse der relevanten
Kernprozesse im operativen biirokratischen Bereich des Fertighausbaus, von
Auftragseingang bis Fakturierung hinsichtlich kritischer Prozessrisiken; Entwicklung und
Definition von geeigneten MaBnahmen zur laufenden Kontrolle der Prozesse und
Verankerung dieser in den Prozessen.

Hypothese:

Durch eine prozessorientierte Dokumentation aller relevanten Geschaftsprozesse kann
eine Optimierung des Auftragsdurchflusses erzielt werden. Marktveranderungen und die
damit zusammenh#ngenden Anderungen von Produktanforderungen als auch
Veranderungen der Organisation kdnnen hiermit friihzeitig erkannt und eventuell
notwendige Gegenmafinahmen oder Anpassungen rechtzeitig eingefiihrt werden.

Methode:

Identifikation der Gefahrenquellen und Risikolandschaft (Bestandsaufnahme) und
Evaluierung der Risikokategorien (Leistungs- und Organisationsrisiken) durch
Beobachtungen, Organigramme. Risikobewertung hinsichtlich moglicher Schaden,
Eintrittswahrscheinlichkeit. Risikosteuerung (Vermeidung, Minderung, Uberwilzung) und
Definition von PraventionsmalBnahmen. Risikocontrolling durch Analyse und Optimierung
eines internen Kontrollsystems bzw. Definition moglicher Prozess-
OptimierungsmaBnahmen zur Erhéhung der Sicherheit und Effizienz

Ergebnisse:

Aufzeigen von relevanten Prozessrisiken, Gewahrleistung klarer und fiir Dritte nach-
vollziehbarer Prozessablaufe, Reduzierung der Risiken und Definition von MaBnahmen
Analyse und Optimierung eines internen Kontrollsystems
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