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Kurzbeschreibung

Die Informationsverbesserung in der baulichen Praxis ist ein Ansatz, um Baufehler
zu vermeiden.

In den meisten mittelstédndischen Bauunternehmen Osterreichs wird diese
Problemstellung tagtéglich real erlebt.

Der Umgang mit Mitarbeitern hat unter anderem entscheidenden Einfluss auf die
Unternehmensziele, die Zufriedenheit der Mitarbeiter und letztlich die des
Unternehmers.

Grundlage der Arbeit sind deshalb Modellvorstellungen von Abraham Maslow und
Frederick Herzberg zur Motivation von Mitarbeitern sowie verhaltensorientierte
Modelle der Kommunikation von Paul Watzlawick, Schulz von Thun und Swetlana
Franken.

Diese theoretischen Uberlegungen bilden den Rahmen fiir die vorliegende Arbeit und
die Umsetzung an einem praktischen Beispiel, namlich dem Einziehen eines
Uberlagers fir den Einbau einer Tir. Sie geben einen Leitfaden, wie der
Informationsfluss so verbessert werden kann, dass zukiinftig Ausfihrungsfehler
vermieden werden. In der vorliegenden Arbeit werden Kriterien fir ein Gesprach mit
Mitarbeitern zur Arbeitsanweisung entwickelt, angewendet, protokolliert, ausgewertet
und auf ihre Nachhaltigkeit eingeschatzt. Eine obligatorische Baukontrolle begleitet
und verstarkt in einer Rickmeldung die Informationsverbesserung.

Im Ergebnis ist die verhaltensorientierte Kommunikation sowohl fiir die konkrete
Problemstellung zur Fehlervermeidung, wie auch fir die L&ésung komplexerer
weiterer Aufgaben in der betrieblichen Praxis ein wirksames Instrument im
Unternehmen, verstandlicher miteinander umzugehen. Der Erfolg der Ma3nahme ist
dabei an eine durchgéngige Praxis der Kopplung von Gesprach und Kontrolle im
Unternehmen gebunden.

Unter dem Blickwinkel der Ausbildungs- und Altersstruktur im Unternehmen muss
an der Weiterentwicklung des personlichen Fihrungsverhaltens im Umgang mit
Mitarbeitern, die Qualifizierung weiterer Fiihrungsebenen dazu und die gezielte

Férderung von Mitarbeitern gearbeitet werden.



