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Abstract

In dieser Masterarbeit werden die Elemente der Prozessteuerung in der Leistungser-
bringung eines kleinbetrieblich und familiar gefliihrten Malerbetriebs untersucht. Aus-
gangspunkt dafir ist die Erfassung und Beschreibung der Ablaufe in ihrer histori-
schen Entwicklung seit der Griindung des Betriebs im Jahr 1947 als Ein-Mann Einze-
lunternehmen bis hin zur GmbH mit 12 Mitarbeitern im Jahr 2011. Dabei wird sowohl|
die systemische Sicht der betriebsinternen Ablaufe, als auch die Interaktion mit dem
Unternehmensumfeld in ihrer Entwicklung und Verénderung aufgezeigt.

Die Arbeit behandelt zwei wesentliche Aspekte der Prozesssteuerung des beschrie-
benen Malerbetriebs, als definierte Ziele, namlich den generellen, gesamtbetriebli-
chen aller in der Leistungserbringung nétigen Teilschritte, und den speziellen, in der
Steuerung des Baustellenergebnisses als entscheidender wirtschaftlicher Erfolgsfak-
tor.

Die gesamtbetriebliche Ablaufsteuerung wird aus dem Vergleich mit den historischen
Entwicklungsschritten des Betriebes und den theoretischen Ansatzen fiir die Bauwirt-
schaft im Bereich der Klein- und Mittelberiebe abgeleitet. Diese stellt mit ihren unter-
schiedlichen Controlling-Ebenen die Klammer dar, in der die Prozesssteuerung der
Ausfihrung (Baustellencontrolling) eingebettet ist.

Ausgangspunkt fur die Entwicklung eines Baustellensteuerungssystems ist ebenfalls
der Vergleich der tradierten Vorgangsweise mit Instrumenten der Bauwirtschaft im
Kontext der betriebsintern verwendeten EDV-technischen Unterstiitzung. Dieses um-
fasst neben dem Soll-Ist- Vergleich der Arbeitsstunden auch eine globale Kapazitats-
und Ressourcenplanung, um die Ablaufe effizient zu gestalten.

Als Ergebnis der Arbeit konnen die Erstellung eines verbindlichen Ablaufdiagramms
fur die gesamtbetriebliche Prozesssteuerung und die Einflihrung eines funktionieren-
den Baustellencontrollings auf Basis des Soll-Ist-Vergleichs gesehen werden.

Die abschlielende Beurteilung lber den Erfolg dieser Umsetzungen in ihrer (positi-
ven) wirtschaftlichen Auswirkung kann erst nach einem langeren Beurteilungszeit-
raum gegeben werden, die Tendenz ist jedoch sichtbar und wird auch aufgezeigt. Mit
Sicherheit kann aber festgestellt werden, dass die Auseinandersetzung der Ge-
schéftsflihrung und der Mitarbeiter mit dem Verbrauch von Stunden auf der Baustelle
und der Kapazitatsplanung sich im Lauf der Verfassung dieser Arbeit wesentlich in-
tensiviert hat.



