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1 Kurzfassung

1.1 Deutsch

Die Projektentwicklung im Industrie- und Gewerbebau stellt eine entscheidende Phase im
Projektgeschéft eines Generalunternehmers dar. Daher wird in dieser Arbeit die Relevanz
der Zufriedenheit und die damit verbundenen Malnahmen zur Steigerung dieses Erfolgsfak-
tors naher untersucht. Untersucht wird, ob mittels des Einsatzes von kybernetischen Denk-
und Handlungsweisen die Zufriedenheit bei der Auftraggeberin und der Auftragnehmerin

gesteigert werden kann.

Dazu werden die theoretischen Grundlagen im Managementbereich zum Thema Kybernetik
untersucht und Parallelen zum Industrie- und Gewerbebau und der Projektentwicklung
hergestellt. AnschlieBend wird ein Interview-Leitfaden erstellt, um in Verbindung mit den
kybernetischen Grundlagen und dem Themenfeld der Projektentwicklung, eine Befragung
mit den unternehmensinternen Projektentwicklern durchzufiinren. Die Ergebnisse der
Interviews und die anschlieRenden Ubefleitungen zu den theoretischen Grundlagen der
Kybernetik haben gezeigt, dass durch die vorliegende Lebendigkeit des Prozesses kyberne-
tische Ablaufe vorhanden sind. Die vertiefende Auswertung soll Erkenntnisse Uber neue
Handlungsweisen im eigenen Unternehmen liefern und somit einen Beitrag zur Steigerung

der Qualitat in der Projektentwicklung leisten.

Die Erkenntnisse aus dem theoretischen und praktischen Teil der Arbeit zeigen auf, dass die
meisten Prozesse in einer Projektentwicklung sich kybernetisch begriinden lassen. Die
wichtigste Erkenntnis fir die Praxis ist, dass die richtige Kommunikation (zeitlich, schriftlich
und verbal) von Informationen von entscheidender Bedeutung ist. Die Auftraggeberin nimmt
im Zusammenhang mit dem Ziel einer gesteigerten Zufriedenheit eine elementare Rolle ein.
Die Experteninterviews zeigen, dass eine Vielzahl von Handlungsweisen bis dato (meist
unbewusst) kybernetisch gelebt werden. Der Ubergang von einer unbewussten zu einer
bewussten Anwendung von kybernetischen Denk- und Handlungsweisen zur Steigerung der

Zufriedenheit in der Projektentwicklung stellt eine wichtige Aufgabe flir die Zukunft dar.




