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Hintergrund:

Trotz der Vielzahl an Gesetzen und technischen Normen gibt es in der Baubranche fiir die
Ausfuhrung von Leistungen keine klaren Standards, sondern handelt es sich lediglich um
Mindestanforderungen. Die Bedirfnisse und Qualitatskriterien der Auftraggeber werden
jedoch immer anspruchsvoller und mit Abschluss eines Werkvertrages verbindlich
vereinbart. Das ist unter anderem ein Grund fur die massive Zunahme von Bauméngeln,
sodass Neubauten zu 99% bei der Ubergabe mangelhaft sind. Die Themen
Méngelbehebung und Mangelvermeidung fordern jedes bauausfuhrende Unternehmen.
Eine professionelle Uberwachung und Koordination der vertraglich vereinbarten
Leistungen auf der Baustelle wird immer mehr zur Aufgabe des Generalunternehmers.
Hypothese:

Die Gewerksausfihrenden nehmen ihre Eigenverantwortung der Bauaufsicht immer
weniger war. Die Tatigkeit eines Qualitdtsmanagers bewirkt infolge seiner Uberwachungs-
und Koordinationsaufgabe einerseits bereits wahrend der Bauphase eine professionelle
Méangelbehebung und andererseits eine wesentliche Verringerung der Mangel bei der
Ubergabe an den Bauherrn.

Methode:

Im theoretischen Teil wird auf gewahrleistungsrechtlichen Bestimmungen im ABGB und in
der ONORM B 2110 eingegangen und durch die Rechtsprechung erganzt. Zur Erarbeitung
des empirischen Teils werden Geschéftsflihrer, Bauleiter, Techniker und Qualitatsmanager
der M&R GU GmbH zum Thema Méngel in der Praxis befragt. Zur Erfassung der
Haufigkeit der Méngel und der Kosten fir deren Behebung werden Zahlen und Daten
einzelner Bauvorhaben der M&R GU GmbH herangezogen.

Ergebnisse:

Ein Qualitatsmanager tragt wesentlich zur Méngelvermeidung und Mangelverhinderung bei

und ist ab einer Auftragssumme von € 9 Mio. pro Jahr wirtschaftlich rentabel.
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