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Die Arbeitsprozesse in der Einkaufsabteilung bergen enorme Einsparméglich-
keiten, welche in der momentan vorherrschenden Wirtschaftssituation Unter-
nehmen helfen kénnen, die Rentabilitdt zu steigern. Eine Vereinfachung oder
Automatisierung der Beschaffungsprozesse und die Intensivierung der Lieferan-

tebeziehungen kénnen hier einen effizienten Beitrag zur Wertschépfung leisten.

Mit dem Softwareeinsatz von Supplier Relationship Management kénnen Ein-
kaufer gezielt unterstitzt und entlastet werden, sodass der Fokus auf die stra-
tegische Beschaffung gelegt werden kann. Transparente Unternehmensaus-
wertungen, Analysefunktionen, eine zentrale Kontraktverwaltung und eine wirk-

same Schnittstelle zu den Lieferanten, unterstiitzen den positiven Workflow.

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit der Entwicklung und Beschreibung
des Supplier Relationship Management Konzeptes, insbesondere mit der Soft-
warelésung SAP SRM. Ebenso werden Parallelen zu den aktuellen Beschaf-
fungsprozessen in der Alpine Bau GmbH, Niederlassung Salzburg, Abteilung
Hochbau gezogen und die Auswirkungen durch einen eventuellen Einsatz von
SAP SRM aufgezeigt.



